Padagogik

Kommunikationstheoretische
Axiome von Paul Watzlawik

Axiom 1:

Man kann nicht nicht kommunizieren.

Name:

Klasse: Datum:

» Erlduterung:

Kommunikation erfolgt nicht nur in Worten, sondern auch nonverbal (Kérpersprache, Mimik).

P Stérungen:

Stoérung Beschreibung Mogliche Folgen
Annahme Der Empfanger nimmt die Kommunikation, ob- Er ist sauer auf sich, weil er sie
wohl er es nicht méchte. doch angenommen hat, oder
auf den Sender, weil dieser sie
ihm aufgezwungen hat.
Abweisung | Der Empfanger macht dem Sender klar, dass er Der Sender kann sich verletzt /
jetzt nicht mit ihm reden mdéchte. gekrankt fihlen.
Entwertung | Der Inhalt der Kommunikation wird entwertet, Es wird nicht nur die aktuelle
durch z.B. Kommunikation entwertet,
e haufigen Themenwechsel sondern auch das Selbstbild
e  Widerspriichlichkeiten des Senders geschwacht, weil
e Verdrehung von Tatsachen er schlecht dargestellt wird.
e absichtliches Missverstehen
e Unkonzentriertheit
Symptome | Der Empfanger tduscht dem Sender Symptome Der Sender halt den Empfan-
vor, die die Kommunikation unmoglich machen, | ger fur krank oder dumm oder
um keine Verantwortung fur die Kommunikati- vermutet eine Stérung.
onsunterbrechung Gbernehmen zu mussen, z.B.
e Kopfschmerzen
e betrunken sein
e Nichtbeherrschung der Sprache
e andere Unfahigkeit
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Padagogik
Kommunikationstheoretische

Name:

Klasse: Datum:

Axiome von Paul Watzlawik

Axiom 2:

Jede Kommunikation hat Inhalts- und Beziehungsaspekt.

» Erlduterung:

Beim Inhaltsaspekt geht es um die verbal Gbermittelte Sachinformation. (Was wird gesagt?)

Der Beziehungsaspekt wird nonverbal oder paraverbal (ibermittelt und zeigt, was der Sender
vom Empfanger halt. (Wie wird es gesagt? Wie soll es aufgefasst werden?)

P Stérungen:

Diskrepanz zwischen Inhalts- und Beziehungsaspekt:
Der Beziehungsaspekt wird ernster genommen wird als der Inhaltsaspekt.

Wenn der Empfanger oder der Sender Vorurteile gegeniiber den anderen hat.
Unstimmigkeit beim Beziehungsaspekt wird im Bereich des Inhaltsaspektes ausgetragen.

Meinungsverschiedenheiten im Inhaltsbereich werden beigelegt, es bleiben aber Differenzen
auf der Beziehungsebene. Mogliche Folge: Bei nachster Gelegenheit wird der Konflikt wieder
aufflammen.

Uneinigkeit in der Inhaltsstufe, Einigkeit auf der Beziehungsebene.

Einigkeit auf der Inhaltsstufe, Uneinigkeit auf der Beziehungsebene.

Stérungen sind nur l6sbar durch Klarung der tatsachlichen Stérungshintergriinde.
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Klasse: Datum:

Axiom 3:
Kommunikationsablaufe werden unterschiedlich strukturiert.

» Erlduterung:

Jeder Kommunikationsteilnehmer legt der Kommunikation seine eigene Struktur und Gliederung
der Ablaufe zugrunde (= Interpunktion von Ereignisfolgen) und interpretiert damit Ursache und
Wirkung.

P Stérungen:

Widerspriichliche Interpretationen fiihren zu Konflikten. (Beispiel: , A hat aber angefangen.”)

Axiom 4:
Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitaten.

» Erliuterung:

digital analog

semantisches Ubereinkommen als Grundlage,

fiir AuBenstehende nicht verstandlich groBere Allgemeingiltigkeit

begrifflich ausdruckshaft
gesprochene Sprache Korpersprache, Gestik, Mimik
Inhalt Beziehung

eher mehrdeutig und verschieden

hr eindeuti ) . .
Senreindeutie interpretierbar (z.B. Weinen)

kognitiv, rational emotional (Vermittlung von Gefiihlen)

P Stérungen:

e Missverstiandnisse durch die Mehrdeutigkeit analoger Mitteilungen fiihren zu ,,Ubersetzungs-
fehlern” (Fehlinterpretationen) zwischen den Kommunikationsarten.

e Diskrepanz zwischen dem digital und dem analog Mitgeteilten. (vgl. Axiom 2)
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Klasse: Datum:

Axiom 5:
Kommunikation verlauft symmetrisch oder komplementar.

» Erlduterung:

symmetrisch (= ranggleich) Komplementar (= hierarchisch)
gleichrangige Positionen Annahme und Anerkennung
der Partner der Verschiedenheit

ungleiche Partner hinsichtlich Status,

Streben nach Gleichheit Wissen, Berufsposition, ...

Kommunikation ist ausgewogen. Kommunikation ist nicht ausgewogen.
ebenbiirtige und Primar- und Sekundarposition
gleichberechtigte Partner (Uber- und Unterordnung)
ist umkehrbar ist nicht umkehrbar

P Stérungen:

e Symmetrische Eskalation: Das Streben nach einem kleinen Vorsprung lasst bei gleichzeitigem
Bedirfnis nach Gleichheit Iasst die Situation eskalieren. (Wettristen)

e Starre Komplementaritat: Die Beziehungsdefinition verfestigt sich derart, dass Abhangigkeit,
Unmiindigkeit und Fremdbestimmung entstehen.
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